
WIR WARTEN 
RECHENZENTREN!

Unser Ziel ist auch Ihr Ziel:
die dauerhafte Verfügbarkeit Ihres Rechenzentrums

KUNDENSTIMME 
ODN OnlineDienst Nordbayern GmbH & Co. KG

„Die DCO hat uns in jeder Hinsicht überzeugt. Unsere 
Anliegen werden kompetent von einem verantwortlichen 
Experten übernommen. Die Erreichbarkeit, die absolute 
Termintreue und der hervorragende Service haben uns 
begeistert. Der erfreulich günstige Preis rundet das positive 
Bild ab.“ —Stefan Hartmann, Geschäftsführer

AUSZUG AUS UNSEREN REFERENZENAUSZUG AUS UNSEREN REFERENZEN

Weitere 
Referenzen

WWW.DCO-SUPPORT.DE

Telefon:	 W 06188-91690-30
Fax:  06188-91690-21
E-Mail:	  info@dco-support.de
Geschäftsführer: Gunther ter Bahne,  Achim Seelbach

 Data Center Operations GmbH
Lessingstr. 6

63791 Karlstein

Rufen Sie uns an und vereinbaren 
Sie einen Beratungstermin:

06188-91690-30

 

DARUM SOLLTEN SIE SICH
FÜR DIE DCO ENTSCHEIDEN:

	  spezialisiert auf Wartung und Instandsetzung 
  von Rechenzentren

	  ganzheitliche Betrachtung der gesamten 
  RZ-Infrastruktur

	  alles aus einer Hand

	 	 herstellerunabhängig

	 	 direkt erreichbare, verantwortliche Ansprechpartner

  Fernüberwachung der Anlagenteile

	 	 24/7-Notfallservice bei Störungen und Ausfällen

	 	 individuell konfigurierte Lösungspakete

	 	 bei Risiko-Identifizierung Vorschläge über 
  geeignete Maßnahmen

	 	 Austausch und Erneuerung von Anlagen

	 	 temporäre Mietlösungen

	 	 transparente Dokumentation der Anlagenhistorie   
  über das DCO-Portal

Leistung 24/7-Service Wartung Instandsetzung



 DAS ALLES WARTEN WIR 

Als Experten für Wartung und Instandsetzung kümmern 
wir uns um alle Anlagenteile im Rechenzentrum, ganz 
gleich, von welchem Hersteller die Anlagen stammen:

	 	elektrisches Versorgungs- und Verteilungsnetz

	 	 sichere Stromversorgung
  (USV, Gleichspannungsversorgung, NEA)

	 	 Kälte- und Lüftungstechnik

	 	 Gebäudeleittechnik

	 	Mess- und Regeltechnik

	 W	 Sicherheitstechnik: EMA, ZuKo,

  Video, BMA und Löschanlagen

24/7-SERVICE

Unsere qualifizierten und engagierten Mitarbeiter stehen 
Ihnen 24 Stunden am Tag an 7 Tagen die Woche 
telefonisch zur Verfügung. Optional bieten wir die direkte 
Aufschaltung Ihrer Anlagen auf unsere Leitstelle an. 
Bei Bedarf leiten sie notwendige Maßnahmen vor Ort bei 
garantierten Reaktionszeiten ein.

 TEMPORÄRE MIETLÖSUNGEN 

Wir kümmern uns um Aufstellung, Einbringung und 
Anschluss der folgenden Mietanlagen:

	  USV-Anlagen 1- und 3-phasig

	  Batterieanlagen für USV/GSV

	 	mobile Notstromaggregate

	 	 Kaltwassersätze, Klimageräte, Wärmetauscher,  
  Heizgeräte

	  Zubehör für die Einbindung der Mietanlagen: 
  Elektroverteiler, Kabel, Pumpen, Schläuche etc.

 DAS DCO-PORTAL 
Über das webbasierte DCO Portal können Sie mit Ihren 
eigenen Zugangsdaten jederzeit auf die Anlagenhistorie 
Ihres Rechenzentrums zugreifen. Da Sie selbst bestim-
men, wer welche Benutzerrechte erhält, sind Ihre Daten 
absolut sicher.

Das DCO-Portal bietet Ihnen zum einen die Dokumenta-
tion Ihrer vollständigen RZ-Infrastruktur mit interaktiven 
Listen der Standorte und Anlagen – inklusive technischer 
Daten und Dokumente wie Handbücher, Datenblätter, 
Schemata usw.

Zum anderen gibt es ein Ticketsystem, über das Sie zum 
Beispiel Störungen direkt online melden können. Zudem 
ist es möglich, Dokumente wie Bilder hochzuladen. Auch 
den Status Ihrer Tickets können Sie jederzeit abrufen.



DAS IST UNSER SERVICE

WARTUNG

Wir übernehmen für Sie die Planung, Durchführung und 
Dokumentation aller Wartungstätigkeiten. Die Wartungs-
intervalle orientieren sich an gesetzlichen Vorgaben, 
Herstellervorschriften, anderen geltenden Richtlinien 
(VDE, VdS, TÜV u. a.) und technischer Notwendigkeit.

Wir tauschen Verschleißteile aus und reinigen und 
überprüfen die Anlagen gemäß VDMA-Richtlinien. Das 
vermeidet Ausfallzeiten und verlängert die Lebensdauer 
der Anlagen.

INSTANDSETZUNG

Stellen wir bei Notdiensteinsätzen oder Wartungen 
Mängel fest, schlagen wir Ihnen sofort eine Lösung zur 
Behebung vor. Lassen sich Anlagen oder Komponenten 
nicht mehr instandsetzen, erhalten Sie ein Angebot über 
die Durchführung des Austauschs.

Zur Überbrückung von Ausfall- oder Lieferzeiten bieten 
wir Mietlösungen für Stromversorgung und Kälte-/
Klimatechnik.

ÜBER DIE DCO

Die Data Center Operations GmbH (DCO) hat sich seit dem  
22.01.2015 erfolgreich auf die Wartung und Instand-
setzung der gesamten Infrastruktur von Rechenzentren 
inklusive der Behebung von Störungen und Ausfällen 
spezialisiert.

Wir bieten 24/7-Notfallservice (Telefon-Hotline/ Fernüber-
wachung Ihrer Anlagen durch unsere Leitstelle) bei  
Störungen und Ausfällen, individuell konfigurierte Lösungs- 
pakete, Vorschläge über geeignete Maßnahmen bei 
Risiko-Identifizierung, Austausch und Erneuerung von 
Anlagen, temporäre Mietlösungen und eine transparente 
Dokumentation der Anlagenhistorie über das DCO-Portal.

Unser Ziel ist der sichere und kostengünstige Betrieb Ihres 
Rechenzentrums.
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